Kézlemény
2013. oktober 31. csitértdk, 15:07

A Tiszaujvarosi Jarasi Hivatal tajékoztatja a tisztelt lakossagot, hogy a
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége a
,Jarasi Fogyasztovédelmi Napok” programsorozat keretében 2013. november 13-an
(szerdan) 10 és 15 ora k6zott a Derkovits Kulturalis Kézpont tikértermében tajékoztatéd
eléadast tart, segitve a fogyasztok, a helyi vallalkozasok és a hivatali dolgozok
informalédasat.000

A program érintené a kbzszolgaltatdsokkal 6sszefiiggd leggyakoribb fogyasztoi panaszokat, az
altalanos kereskedelmi szabéalyokat és a panaszkezelésekre vonatkozé el§irasokat, a mindségi
kifogasok intézésére és a fogyasztdi jogérvenyesitésre vonatkozé legfontosabb
kévetelményeket, illetbleg az egyes kdzszolgaltatasok terén a hatésagi segitségnyujtas
lehet&ségeit, valamint kereteit.

A részvétel ingyenes, minden érdekl6d6t szeretettel varunk!

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
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